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Politique Qualité 2021

En constante évolution pour foujours mieux répondre aux attentes de nos clients

Fondée a Grenoble en 1987 par Michel Slamenaoll, I'enlreprise SD SERVICES est I'un des principaux aménageurs sur le
marché de I'ulilitaire. Jusque dans les années 90, ce sont deux agences el quelques cenlaines de véhicules équipes por
an. Aujourd*hui, ce sonl | sile industriel el 17 agences régionales presenies sur toul le temitoire qui équipent plus de 35000
vehicules par an. 5D SERVICES est inscril dans une démarche RSE., PRO POSITIVE, qui est le label valorsant nos
engagements.

Engagemeni securilaire :
Soucieuse de la sécuiilé de ses clienls, SD Senvices a collaboré avec I'INRS el développé des solutions de fixation de ses

aménagements validées par I'UTAC lors de différents Crash-lest (NS 284)

Engogemen! environnemental :

Recyclable, réparable, sourcé dans des foréls gérées de maniére responsable, SD SERVICES est altenlif a I'mpacl
écologigue de ses produils. Un grond nembre d'aménagements en conlreplaque, faverise pour son faible impact
emvironnemental esl proposé. La gomme aluminium, non peinte el 100% recyclable, s'insciit également dans celle
demarche en préservant également la charge utile du véhicule.

SD SERVICES esl, par ailleurs, engagé dans une démarche PEFC (Plan Furopéen des Foréls Cerlifiées) qui promeul la
gestion durable des foréls el nos déchels sonl liés el recyclés dans des filidres adaplées.

Engagemen! commerciol :

Le groupe, qui poursuil une slralégie d'expansion nationale, comple aujourd'hui plus de 400 collaborateurs sur toute la
France. Pour soulenir ce développement, SD SERVICES accompagne ses clienls en leur proposant des solulions pour
encore mieux mailrser leur mélier.

Engagement social :
Le nouveau cenlre de formation inlemne nous permel d'éleffer nolre savoir-faire en proposant des formalions
indispensables pour répondre aux bescins de plus en plus poinlus de nos clients.

Altenlive & la santé de ses salariés, I'enlreprise s"est engagée dans une démarche de prévenlion des risques grice au
programme TM35 FRO, en parlenanal avec la CARSAT, dans le but d'amélicrer I'ergonomie des postes de travail.

Enfin, nolre systéme de management de la qualité, encadré par la norme 150 9001 v2015, est un oulil majeur sur lequel
nous nous appuyons pour ameliorer en continu nolre fonclionnement inleme el par ld méme la qualilé de nos prestations.

Celle politique qualilé conceme I'ensemble de nolre personnel {permanent, inlérimaire).
Forl de toul cela, nous nous engageons .

A foumir les ressources nécessaires afin de garantir I'amélioration conlinue el la pérennilé de I'entreprise,

A promouvoir I'ulilisation de I'approche processus et de |'approche par les risques au fravers d'une revue de
Directlion annuelle,

« A veiller & I'efficacilé du Sysiéme qualilé, & définir el/ou revoir les cbjeclifs, & revolr la polilique qudlilé etfou
ajusterla siratégie,

+ A mellre toul en ceuvre pour salistaire aux exigences applicables (clienls, ...)

Mous nous engageons perscnnellement el assumons la responsabililé de la mise en ceuvre de celle démarche

g‘n;ﬂiamlian conlinue en soulenanl lous les acleurs contibuant & I'efficacité du Sysléme de Management de la
uaite.

Muu.s dernn._'l::fons Q chaque collaborateur de 'y engager afin que celle deriére soit la force d'entrainement du succés
de I'enlreprise el de la molivalion de ses employés.

A Gewrey-Chaomberlin, le 12 janvier 2021

Michel Slamenoff. Gilles Saligot
Direcleur Indusiriel
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